	НОРМЫ ГАРАНТИИ
	ГАРАНТИИ


ГАРАНТИЯ НА РАДИАТОРЫ СЕРИИ "STILLY"
На нашу продукцию распространяется гарантия на период 15 лет со времени их запуска в эксплуатацию.

Гарантия вступает в силу с даты торговой фактуры или равнозначного финансового документа, выдаваемого при покупке.

Радиаторы серии STILLY должны эксплуатироваться в соответствии с приведенными ниже положениями, т.е.:

1. Оборудование выполнено по всем правилам в соответствии со строительными и проектными нормами, действующими на территории страны, в которой оно эксплуатируется. На территории Италии и Европы действуют промышленные стандарты ЕN 12381-2006.

2. Макс. рабочее давление 30 бар.

3. Радиаторы STILLY поставляются в батареях или отдельными секциями, покрытыми защитной термоусадочной полиэтиленовой пленкой и упакованными в картонные коробки для защиты от повреждений в процессе транспортировки и установки.

4. Гидроизоляция между элементами достигается при помощи специальных соединений уплотнительными кольцами O – ring с соответствующими тепло-механическими характеристиками. В случае возможных изменений, добавления или снятия секций батареи используются оригинальные соединения нашего производства.

5. Полная и поверхностная отделка радиаторов выполняется с двухслойным покрытием. Первый слой краски наносится при помощи передового технологического оборудования. Метод нанесения - анафорез. Нанесение краски методом анафореза обеспечивает большую степень защиты металлов при покраске.

6. В качестве второго финального слоя наносится краска, представляющая собой порошковую смесь эпоксидной смолы, с использованием электростатической системы.

7. Обе краски полимеризуются при температуре 1800С.

8. Со стороны пользователя не допускается нанесение новых слоев краски.

9. Следует выполнять периодическую чистку радиаторов с использованием нейтральных жидких моющих средств.

10. Не следует эксплуатировать радиаторы в средах, где используются кислые моющие средства.

11. Не следует использовать тупые, острые и другие предметы, которые могут повредить краску.

12. Средняя температура отопительной рабочей воды может колебаться от 35 0С до 1100С (пар низкого давления, давление 0,4 бар).

13. Вода, используемая при отоплении, является основным оцениваемым элементом: поэтому вода, используемая в оборудовании должна применяться и обрабатываться в соответствии с нормами различных стран. На территории Италии действует норма государственного стандарта CTI 8065.

Основные характеристики воды для рационального использования:

1. Вид: прозрачный

2. Контроль pH: величина от 6,5 ÷8,5 для алюминия и легких сплавов

3. Границы кондиционирования: железо <0,5 мг/кг (более высокие значения железа приводят к возникновению коррозийных явлений).

4. Границы кондиционирования: медь <0,1 мг/кг (более высокие значения меди приводят к возникновению коррозийных явлений)

ОСНОВНЫЕ ПРИМЕЧАНИЯ ПО УСТАНОВКЕ.

Радиаторы выполнены из алюминиевого сплава, таким образом, при установке следует обращаться с секциями с особой осторожностью.

Для достижения уровня выделения тепла, соответствующего требованиям нормы ЕN 442/1/2, рекомендуется соединить радиатор со входом воды в верхней части и с выходом в нижней части (с одной стороны или с противоположных сторон). Для радиатора «STILLY – TERMOARREDO» рекомендуется соединить радиатор со входом и выходом воды в нижней части, для радиаторов с межосевым расстоянием больше 1000 мм рекомендуется подключить на входе воды клапан направленного потока нашего производства.

Для настенной установки радиаторов в подоконном пространстве следует соблюдать следующие расстояния:

От пола: 120 мм

От стен: 30 мм

От подоконника: 120 мм

Для TERMOARREDO свободное верхнее пространство составляет: мин. 250 мм.

Каждая радиаторная батарея должна быть оборудована клапаном выпуска воздуха, автоматическим или ручным.

ЕВРОПЕЙСКИЕ ГАРАНТИЙНЫЕ НОРМЫ

Касательно гарантии на потребительские товары, Европейская Директива 1999/44/ЕС (с различными изменениями) включает в себя новые нормы, направленные на обеспечение соответствующего стандарта по охране прав потребителя.

Потребитель имеет право получать товар согласно договору, то есть соответствующий требованиям и техническим качествам, обещанным продавцом.

В случае расхождения характеристик товара с полученной информацией (см. указанные выше примечания), в случае неполадок при эксплуатации или дефектов товара, покупатель имеет право на проведение РЕМОНТНЫХ РАБОТ или ЗАМЕНЫ.

Для активации действия гарантийных обязательств, т.е. для начала проведения ремонтных работ, покупатель должен в течение 60 дней со времени обнаружения дефекта сообщить о недостатке.

Это свидетельствует о том, что гарантия действует в течение 15 лет и 2 месяцев со дня покупки.

Новизна заключается в том, что согласно новому своду правил именно продавец, а не производитель должен позаботиться о том, чтобы предложить клиенту решение возможных проблем. Это значит, что мы можем спокойно обращаться в магазин, в котором был приобретен товар, и рассчитывать на то, что продавец серьезно займется решением возникшей проблемы.

Торговая гарантия производителя в данном случае не заменяется, а лишь дополняется гарантией, предоставляемой продавцом, установленной законом. Именно продавец должен забрать товар в случае возврата, при условии дальнейшей передачи производителю.

Покупатель должен сохранять кассовый чек после покупки, в котором отмечены место и дата покупки, нашим контактным лицом в настоящее время является продавец (выполнение последнего действия является необходимым только для условной активации гарантии).

Как доказать наличие несоответствия в случае отсутствия детального описания в контракте?
Новой европейской нормой предусмотрены определенные обстоятельства для облегчения доказательства наличия неполадки, т.е. «презумпций» касательно характеристик. Данной нормой установлены также некоторые правила для доказательства несоответствия:

- объективная непригодность товара (для нормального использования, которое обеспечивают другие товары такого типа).

- недостатки по качеству и обычным рабочим характеристикам.

- особое поведение продавца по отношению к покупателю перед продажей (обещания и устные заявления с целью убеждения покупателя).

- справедливые ожидания, о которых покупатель уведомил продавца в момент покупки (касательно соответствия товара для особого назначения, указанные в качестве потребностей покупателя).

Качество товара, представленного как образец и как модель, является неотъемлемой частью договора продажи.

Следует сообщить продавцу заказным письмом об обнаруженных недостатках и возможных последующих повреждениях, вызванных данными недостатками.

Если попытки урегулирования спорных ситуаций, предусмотренного в предшествующих пунктах, не помогают разрешить конфликты, проблема переходит в ведение судебных властей, при этом дело передается в эксклюзивное ведение Суда г. Кремона, в зависимости от места исполнения контракта.
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